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Nase
odpovednost

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

ekonomicka Uspésnost a spolecenska odpovédnost
jsou dva neoddélitelné propojené cile nasi
spolecnosti. Etické zasady a odpovédné jednani
vytvareji zaklad hodnotového systému skupiny
Dussmann Group. Nas eticky kodex je zavaznym
voditkem pro odpovédné jednani vici nasim
kolegiim, obchodnim partnerlim a spolecnosti.

Zakladem udrzitelného Uspéchu skupiny Dussmann
Group je integrita. Porusovani prava a zakonl neni
slucitelné s nasimi zasadami, navic poskozuje dobré
jméno firmy a miZze vést k pravnim nasledkdim. Ti,
ktefi porusuji pravni predpisy, Skodi viem ve firmé.

Eticky kodex je zadvazny pro nas viechny a po celém

svété. Pozadujeme dodrzovani téchto zasad i nasimi
dodavateli a obchodnimi partnery.
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f-Dieter Adlhoch Renato Spotti

(Pfedseda predstavenstva) (Clen ptedstavenstva)

Pravidla a standardy popsané v etickém kodexu
jsou nasim spolecnym voditkem pro kazdodenni
rozhodovani a jednani. Vedouci pracovnici jdou
prikladem a prakticky aplikuji hodnoty skupiny
Dussmann Group. Vyjimky netolerujeme a mohou
mit za nasledek disciplinarni opatreni nebo sankce.

Kontinuita a neustaly rozvoj nasi spolecnosti jsou

do velké miry zavislé na nasem zavazku v oblasti
spolecenské odpovédnosti a nasem dobrém jménu
jako divéryhodného obchodniho partnera. Dékujeme
Vam, ze k nému pfispivate vlastni integritou svého

osobniho jednani.
Hakan Lanfredi Dieter Royal
(Clen predstavenstva) (Clen pfedstavenstva)



Nase zasady chovani

Dodrzovani zakont a
§ predpisu

Vzdy dodrzujeme viechny relevantni
zakony, predpisy, normy a pozadavky nasich internich
a externich zainteresovanych stran. Pokud narodni
pravo definuje mirnéjsi pozadavky, nez stanovuje
skupiny Dussmann Group, je nutné dodrzovat
smérnice skupiny Dussmann Group. V pfipadé
pfisnéjsich pozadavk( narodniho prava plati narodni
pravni predpisy. VSichni zaméstnanci odpovidaji za své
jednani v souladu s nimi.

Boj proti korupci a uplaceni

Korupci a uplaceni netolerujeme.

Ve vztazich s obchodnimi partnery
neposkytujeme ani nepfijimame jakékoli vyhody,
které jsou spojeny s Umyslem nebo by mohly jen
vzbudit zdani Umyslu ovlivnit obchodni rozhodnuti
nebo ziskat jakoukoli jinou nepfipustnou vyhodu.
Déarky a rizna pozvani se fidi zdsadami pfiméfenosti
a transparentnosti. Odmitame transakce s kriminalné
ziskanymi penézi, u kterych je snaha legalizovat je v
bézném obchodnim styku.
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Zamezeni stfetu zajmu

Dussmann Group ocekava od svych

zaméstnanc( loajalitu vci spolecnosti.
Vyhybame se situacim, ve kterych by se dostaly
nase osobni nebo finanéni zajmy do stfetu se zajmy
skupiny Dussmann Group. Za Ucelem zjisténi stfetu
zajmu si musi kazdy nechat vedoucim pracovnikem
schvalit a dokumentovat sv(j (planovany) vykon
mandatu v jiné spolecnosti (zejména u konkurent),
(planovanou) vydélecnou nebo nevydélecnou vedlejsi
¢innost, (planovanou) podnikatelskou ¢innost nebo
(planované) zaméstnani ¢i vykon prace u osoby blizké.




Dodrzovani spravedlivé
hospodarské soutéze a
kartelového prava

678

Zakazky ziskdvame ve spravedlivé hospodarské
soutézi. Respektujeme pravidla a smérnice narodniho
a mezinarodniho soutézniho a kartelového prava.
Kazdou spolupraci s konkurenty, napf. v ramci smluv
o spolupraci, nabidkovych konsorcii, spolecnych
podnikd, akvizic nebo jinych dohod, musi predem
provérit pravni oddéleni.

Transparentni a férové
jednani s obchodnimi
partnery

Se subdodavateli, dodavateli a poskytovateli sluzeb
navazujeme férova a spolehliva partnerstvi. Vybér
smluvnich partner(l vychazi z transparentnich a srozu-
mitelnych kritérii, metod a zohlednuje zasady spra-
vedlivé a svobodné hospodarské soutéze. Obchodni
partnery, ktefi jsou ve smluvnim vztahu se skupinou
Dussmann Group, zavazujeme k podpisu a dodrzovani
etického kodexu.

Ochrana klimatu a zivotniho
prostredi

Chranime zZivotni prostredi a co nejvice
predchazime ekologickym zatézim tim, Ze neustéle
minimalizujeme spotrebu energie, materialu a zdrojq,
stejné jako mnozstvi odpadu a pouzivame ekologické
produkty. Védomé dbame na Setrné nakladani se
zdroji v ramci jejich celého zivotniho cyklu. Neusta-
Iého zlepSovani dosahujeme prostrednictvim inova-
tivnich feseni pro zvyseni energetické Ucinnosti. Timto
zpUsobem pozitivné prispivame k ochrané zivotniho
prostiedi nasich zainteresovanych stran.

Vytvareni bezpecného a zdra-
vého pracovniho prostredi

Minimalizujeme nebezpeci a snizujeme
rizika za UcCelem vytvareni bezpecného a zdravého
pracovniho prostredi. Na zakladé preventivnich
opatreni predchazime pracovnim Urazim a nemocem
z povolani a chranime tak své zaméstnance. Aktivné
zaméstnance do tohoto procesu zapojujeme a
poskytujeme jim potrebné pracovni a provozni
prostiedky, stejné jako ochranné osobni prostredky.
Pravidelné se musi provadét nezbytna skoleni a
instruktaze a neprodlené oznamovat rozpoznana
nebezpedi, Urazy a onemocnéni. Kazdy zaméstnanec
odpovida za dodrzovani bezpecnosti a ochrany
svého zdravi pfi praci. Zaméstnance v tom podporuji
vedouci pracovnici a podnikovi koordinatofi.

Dodrzovani lidskych prav

Dussmann Group respektuje dlistojnost

kazdého clovéka. Zavazujeme se k
dodrzovani lidskych prav v rdmci celého naseho
hodnotového fetézce v souladu s nasim prohlasenim
o zasadach ochrany lidskych prav a plnime pfislusné
povinnosti dohledu.

Vylouceni diskriminace

Vylu¢ujeme jakoukoli formu diskriminace
na zakladé pohlavi, véku, pavodu,
nabozenské prislusnosti, ideologie, sexualni identity,
zdravotniho postizeni nebo odborové ¢innosti.
Rozhodovani o personalnich otazkach, jako je
pfijeti uchazece o préaci, povyseni nebo disciplinarni
opatreni, nesmi podléhat diskriminaci.
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Rovnost prilezitosti a férové
jednani mezi sebou

Respektujeme a podporujeme
diverzitu a inkluzi. Vytvafime prostredi pro férovou,
davéryhodnou spolupraci zaloZenou na vzajemném
respektu vedoucich pracovnikl a zaméstnanc(.
Mobbing a dehonestujici jednani u nds nema zadné
misto. Zasazujeme se o rovnopravnost — rozhodnuti
relevantni pro zaméstnani vychazeji z objektivnich
kritérii. To zahrnuje stejnou odménu za stejnou praci.

<0 Zajisténi spravedlivych
2 pracovnich podminek
=

Dodrzujeme relevantni predpisy
o zajisténi spravedlivych pracovnich podminek.
To zahrnuje adekvatni odménovani bez ohledu na
zemi, ve které poskytujeme sluzby, pficemz odména
nesmi byt nizsi nez aplikovatelna (zdkonna) minimalni
mzda. Respektujeme platné kolektivni smlouvy.
Musi byt dodrzen maximalni pocet pracovnich
hodin podle platnych zakon(.
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Zamezeni détské a nucené
prace

Netolerujeme détskou praci ani jakékoli
vykofistovani déti a mladistvych. Minimalni vék pro
zaméstnani nesmi byt nizsi nez vék, ve kterém konci
povinna skolni dochézka, a v zddném pripadé nizsi
nez 15 let. Nikdo nesmi byt pfimo ani nepfimo nucen
k zaméstnani pod hrozbou trestu nebo zastrasovanim.
Zaméstnanci mohou byt zaméstnani pouze na zakladé
svého dobrovolného rozhodnuti.

Zamezeni jakékoli formy
obtézovani a zneuzivani

Netolerujeme hanlivé jednani ani
obtézovani. To plati také pro nezadouci fyzické
pfiblizovani a Gtoky télesného nebo verbalniho
charakteru.



Pravo shromazdovani
a sdruzovani a pravo na
kolektivni vyjednavani

Pravo shromazdovani a sdruzovani a pravo na
kolektivni vyjednavani je umoznéno v souladu se
zakony platnymi v misté zaméstnani.

Ochrana firemniho majetku

Zameéstnanci jsou povinni zachazet s

nasim firemnim majetkem a majetkem
nasich zakaznik( svédomité a Ucelné. Zarizeni,
pracovni prostfedky a prava k pouzivani nebo licence
Ize vyuZivat pouze v rdmci ¢innosti pro skupinu
Dussmann Group. ZneuZiti pro nepfimérené osobni,
nelegalni nebo jiné nepfipustné ucely neni povoleno.

Dokumentace obchodnich
transakci

Vsechny relevantni transakce je nutné
v Uplnosti, systematicky a srozumitelné dokumentovat
v souladu s pravnimi a internimi predpisy.

Ochrana osobnich udaju
a soukromi nasich
zaméstnancu a zakazniku

Pfi zpracovani osobnich Gdaju (napf. jméno, adresa,
telefonni ¢islo, datum narozeni, informace o
zdravotnim stavu) nasich zaméstnanct a zakazniku
dbame na maximalni peclivost a divérnost.
Dodrzujeme pravni predpisy o ochrané osobnich
Udajl a zohledriujeme je v nasich podnikovych
procesech. Ochrana soukromi musi byt respektovana.
U vSech systém(l zpracovavajicich informace je nutné
dodrzovat odpovidajici Uroven kontroly pfistupu

a pfistupovych prav.

8 Zachovani obchodniho
tajemstvi

Obchodni tajemstvi a davérné
informace, stejné jako dusevni vlastnictvi skupiny
Dussmann Group je nutné chranit pred pfistupem
nepovolanych osob. Kromé toho se mohou pouzivat
vyhradné ke sluzebnim Gcelim a nesmi se predavat
tfetim osobam (ani rodinnym pfislusnikiim a
pratelim). Tento zavazek plati rovnéz po skonceni
pracovniho poméru.

Informacni bezpecnost

Informace a data jsou podstatnou
hodnotou nasi spolecnosti, a je
nutné je proto odpovidajicim zplsobem chranit.
Bezpecné zpracovavani informaci a odpovédné fizeni
kybernetickych rizik jsou pro nas nezbytné. Pfi pInéni
pracovnich Ukoll pouzivdme vyhradné otestované
a schvalené systémy a aplikace poskytnuté firmou.
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Védomé rizeni komunikace
s verejnosti a na verejnosti

Chceme komunikovat presné a
konzistentné. Z toho ddvodu smi jménem skupiny
Dussmann Group komunikovat s médii a socialnimi
sitémi pouze k tomu opravnéné osoby.

Oznamovani poruseni a
'<I podezieni (oznamovatelsky
systém/ombudsman)

Dussmann Group podporuje prostiedi, ve kterém

Ize pfimo ozndmit poruseni pravidel nebo vyjadrit
podezieni na néj. Vyzyvame kazdého k oznameni
zjisténého nebo mozného poruseni zasad a pravidel
etického kodexu, podnikovych smérnic a platnych
zakon(. Informace Ize predat dlivérné a v pfipadé
potreby také anonymné povérenym osobam pro
compliance. Informace o potencialnich trestnych
¢inech nebo poruseni zakonl ¢i smérnic pfijima

také externi povéreny pravnik (ombudsman).
Oznamovateli, ktery ucini oznameni na zakladé svého
nejlepsiho védomi a svédomi, nevzniknou z oznameni
zadné nevyhody. Vice informaci:
https://en.dussmanngroup.com/responsibility/

governanceswhistleblower

Kontakt

Dussmann Group

Compliance

+49 30 2025-1047 » compliance@dussmanngroup.com

Povéreny pravnik Jesko Trahms

+49 89 74325234 » ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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Q Nasledky nedodrzovani
[
Poruseni tohoto etického kodexu mlze
pro skupinu Dussmann Group zna-
menat znacné ekonomické ztraty. Kromé moznych
disciplinarnich nasledk{i musi vedouci pracovnici a
zaméstnanci skupiny Dussmann Group pocitat také s
postihem ze strany statnich organQ. Vedeme otevieny
dialog o poruseni naseho etického kodexu a z toho
vyplyvajicich opatfenich.

Ochrana naseho etického
kodexu

Zadame viechny, aby pfizpdsobili
své jednani uvedenym zasadam. Nasi vedouci
pracovnici v tomto ohledu zastavaji funkci
vzoru a jednaji v souladu s pravidly. Kazdy
vedouci pracovnik je v ramci své pozice a své
oblasti pisobnosti odpovédny za to, aby vsichni
zaméstnanci porozuméli a dodrzovali pravidla
etického kodexu. Podporujeme zaméstnance v
pokladani otazek k tomuto etickému kodexu a
vylucujeme jakoukoli nevyhodu plynouci z jeho
dodrzovani.
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