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Felelosséglink

Kedves Kollégak,

a gazdaséagi siker és a tarsadalmi felelésségvallalas
vallalatunk két, egymastdl elvalaszthatatlan
célkitlzése. A Dussmann Group értékrendszeré-

nek alapjat az etikai alapelvek és a felelésségteljes
cselekvés alkotja. Magatartasi kodextink a munka-
tarsakkal, Uzletfelekkel és a tarsadalommal szembeni
felel6sségteljes banasmaédra vonatkozd, kotelezd
erejl irdnymutatasok 6sszessége.

A tisztesség a Dussmann Group fenntarthaté sikeré-
nek zaloga. A torvénysérté magatartas alapelveinkkel
Osszeegyeztethetetlen, rombolja vallalatunk hirne-
vét, és jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.

A torvénysérté médon eljard személyek a vallalat
valamennyi dolgozdjanak kart okoznak.

Magatartasi kodexiink vilagszerte minden egyes
munkavallalonkra nézve kotelezd érvényd. Ezeknek
az alapelveknek a betartasat beszallitdinktdl és Gzleti
partnereinktdl is elvarjuk.
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olf-Dieter Adlhoch Renato Spotti

(az Igazgatdtanacs elndke) (Az lgazgatotanacs tagja)

Hakan Lanfredi
(Az lgazgatdtanacs tagja)

A magatartasi kddexben rogzitett szabalyok és
kovetelmények kdzos irdnymutatasként szolgalnak
mindennapi dontéseinkben és cselekvéseinkben.
Vezetdink ezen a téren is jo példaval jarnak eldl,

és a gyakorlatban alkalmazzak a Dussmann Group
alapértékeit. Nem toleraljuk a szabalysértést, az minden
esetben fegyelmi intézkedést vagy szankcidt von maga
utan.

Véllalatunk tartés fennmaradasanak és fejlédésének
zaloga tarsadalmi felelésségvallalasunk és megbizhatd
Uzleti partnerként szerzett j6 hirneviink. K8szonjuk,
hogy sajat tisztességes magatartasaval hozzjarul

a céljainkhoz.

Dieter Royal

(Az lgazgatdtanacs tagja)



Magatartasi alapelveink

Betartjuk a torvényeket és

§ eloirasokat

Mindig betartjuk az érvényes

jogszabalyokat, kiilsé és belsé érdekeltjeink eldirasait,
szabvanyait és kovetelményeit. Amennyiben az
adott nemzeti jogszabalyok kevésbé szigortak, mint
a Dussmann Group eldirasai, akkor ez utébbiak az
iranyaddak. Amennyiben a nemzeti szabalyozas
szigorubb, akkor ezek élveznek elsébbséget.
Minden dolgozdnk felelés azért, hogy cselekvéseik
Osszhangban élljanak ezekkel a kotelezé érvényl
eléirasokkal.

Fellépiink a korrupcio és a
megvesztegetés ellen

Nem tdrjuk a korrupciét és
megvesztegetést. Uzleti partnereinkkel vald
kapcsolatainkban nem nyujtunk és nem fogadunk
el olyan juttatast, amelyek lizleti dontések
befolyasolasara vagy jogtalan elény szerzésére
irdnyulnak, vagy ennek a szandéknak a latszatat
keltik. Az ajandékokat és meghivasokat az aranyossag
és atlathatdsag elveinek megfelelden kezeljik.
Elutasitjuk azokat a tranzakcidkat, amelyek révén
blncselekményekbdl szd&rmazé pénzigyi eszkdzdket
vezetnének be a legélis gazdasagi életbe.
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Keriiljiik az
osszeférhetetlenséget

A Dussmann Group elvarja, hogy
dolgozdi lojalisak legyenek a véllalattal szemben.
Keriiljik az olyan helyzeteket, amelyekben
személyes vagy pénzligyi érdekeink 6sszelitkbzésbe
kerllhetnek a Dussmann Group érdekeivel. A
lehetséges dsszeférhetetlenség megeldzése
érdekében valamennyi munkatarsunk koteles
barmely egyéb tarsasagnal (kilonods tekintettel a
versenytars vallalatokra) val6 (tervezett) megbizatas
gyakorlasa, (tervezett) dijazas fejében vagy dijazas
nélkil végzett melléktevékenység, (tervezett)
vallalkozéi tevékenység megkezdése, valamint
kozeli hozzatartozok (tervezett) alkalmazasa vagy
megbizatasa el6tt a vezetdség engedélyét kérni, és a
helyzetet dokumentalni.




verseny elveit és a verseny-
jogi szabalyokat

gp Betartjuk a tisztességes

Megbizasainkat tisztességes versenyben nyerjik el.
Véllalatunk nem vesz részt versenykorlatozoé tevékeny-
ségekben és megallapodasokban. Tiszteletben
tartjuk a nemzeti és nemzetkozi versenyjogi és
trosztellenes eldirasokat és iranyelveket. A verseny-
tarsainkkal, példaul egyuttmkddési megallapodas,
kozos ajanlattételre alakult ideiglenes vallalatcsoport
vagy munka-csoport, kozos vallalkozas, felvasar-

las vagy konzorcium keretében torténd esetleges
egylttmikodéseket a jogi osztalynak elézetesen meg
kell vizsgalnia.

Atlathatéan, méltanyosan
banunk lizleti partnereinkkel

Alvéllalkozoinkkal, beszallitéinkkal és
szolgaltatoinkkal méltanyos, megbizhaté partner-
séget épitlink. Szerzddéses partnereink kivalasztasa
atlathato, nyomon kovethetd, a szabad és tisztességes
verseny alapelvét tikrozd kévetelmények és eljarasok
eredménye. A Dussmann Grouppal szerzédést kotd
partnerek kotelesek magatartasi kddexiinket alairni és
betartani.

Veédjiik az éghajlatot és
a kornyezetet

A kornyezetvédelem és a kdrnye-
zetterhelések elkeriilése érdekében folyamatosan
minimalizaljuk az energia-, anyag- és eréforras-
felhasznalast, csokkentjik a hulladékmennyiséget és
kérnyezetbarat termékeket alkalmazunk. Tudatosan,
korultekintéen banunk a nyersanyagokkal a teljes
életciklus soran. Innovativ, az energiahatékonysa-
got javité megoldasokat vetiink be a folyamatos
fejlédésért. Ezzel hozzajarulunk érdekeltjeink kornye-
zeti teljesitményéhez.

Biztonsagos, egészséges
munkahelyi kérnyezetet
teremtiink

Minimalizaljuk a veszélyeket és csdkkentjik a
kockazatokat, hogy biztonsagos, egészséges
munkahelyi kdrnyezetet teremtsiink. Prevencids
intézkedésekkel vessziik elejét a munkavégzéssel
kapcsolatos sértléseknek és megbetegedéseknek,
igy védjuk dolgozdinkat, akiket aktivan bevonunk

a munkavédelmi folyamatokba, és ellatjuk ket a
szlkséges munkaeszkozokkel és védéfelszerelésekkel.
Kotelezé a rendszeres képzések és Utmutatasok
biztositasa, valamint a felismert veszélyek, balesetek
és megbetegedések azonnali jelentése. Minden
egyes dolgozonk felelés a munkabiztonsagi és
egészségvédelmi szabalyok betartasaért. Ebben
tdmogatjak 6ket a vezetdk és a helyi vezetdk.

Tiszteletben tartjuk az
emberi jogokat

A Dussmann Group minden egyes
ember méltdsagat tiszteletben tartja. Kotelezettséget
vallalunk az emberi jogok tiszteletben tartasara
és azok betartatasara teljes értékteremtési
ldncunkban az emberi jogok védelmét kimondé
nyilatkozatunknak megfeleléen, és teljesitjiik
atvilagitasi kotelezettségeinket.

Nem fogadjuk el a
diszkriminaciot

A nem, életkor, szarmazas, vallasi
hovatartozas, vilagnézet, szexualis érdeklédés,
barmely fogyatékossag vagy szakszervezeti
tevékenység alapjan térténd negativ
megkilonboztetés minden formajat elutasitjuk.
A személylgyi, példaul felvételrdl, eléléptetésrol
vagy fegyelmi intézkedésrél sz6l6 dontéseket
diszkriminacié mentesen kell meghozni.
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Esélyegyenloség és méltanyos
banasmod megvalositasa a
mindennapokban

Ertékeljiik és tAmogatjuk a sokszinGséget és a
befogadast. Vallalatunk olyan Iégkort teremt,
amelyben méltanyos, bizalomra épild és tiszte-
letteli munkakdzosséget alakit ki a vezetéség a
dolgozdkkal egyiitt. Nem tlrjuk a zaklatast és a sértd
magatartast. Kiallunk az esélyegyenldség mellett,

a foglalkoztatasligyi dontések objektiv kritériumok
alapjan sziletnek. Ez magéaban foglalja az egyenlé
munkaért egyenld dijazast eldird alapelvet is.

<1 Méltanyos munkafeltételek
biztositasa

Betartjuk a méltanyos munkafeltételek
biztositasara vonatkozo eléirasokat. Ezek kozott
szerepel a méltanyos dijazas is, fiiggetlendl attol,
hogy mely orszagban nyujtjuk szolgaltatasainkat,
azonban a mindenkor érvényes (jogszabaly szerinti)
minimalbérnél alacsonyabb nem lehet. Tiszteletben
tartjuk az érvényes kollektiv szerz6déseket, és
betartjuk az érvényben 1évé jogszabaly altal elbirt
maximalis munkadraszdmot.
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Fellépiink a gyermek-
és kényszermunka ellen

Nem tdrjik a gyermekmunkat, sem
a gyermekek vagy fiatalkordak kizsakmanyolasanak
semmilyen formajat. A foglalkoztatas als6 korhatara
nem lehet alacsonyabb az iskolakdteles életkornal,
és semmiképp nem lehet alacsonyabb 15 éves
kornal. Tilos barkit megtorlassal valé, kozvetlen vagy
kozvetett fenyegetéssel munkavégzésre kényszeriteni.
Munkavallalot kizarélag abban az esetben szabad
foglalkoztatni, amennyiben dnkéntesen jelentkezik
munkavégzésre.

Elutasitjuk a zaklatas és a
visszaélés minden formajat

Nem trjik sem a lealacsonyitd
magatartast, sem a zaklatast. Ez vonatkozik a
nemkivanatos kozeledésre és a szobeli és fizikai
bantalmazasra is.



Tiszteletben tartjuk a gyiile-
kezés és egyesiilés szabad-
sagat és a kollektiv targyalas-
hoz valo jogot

A foglalkoztatas helye szerinti orszag jogszabalyainak
megfeleléen lehetévé tesszik a szabad
gyllekezéshez, egyesiiléshez és kollektiv targyalashoz
vald jog gyakorlasat.

Védjiik a vallalati tulajdont

Véllalatunk és tgyfeleink tulajdonat

valamennyi dolgozdnk koteles
korultekintéen és célhoz kotott mddon hasznalni.
A berendezések, munkaeszk6zok és hasznalati
jogok vagy licencek kizarélag a Dussmann Group
szamara végzett tevékenység céljara hasznalhatdak.
A kifogasolhaté személyes, illegalis vagy egyébként
nem engedélyezett célra valé hasznalat tilos.

Uzleti folyamatok
dokumentalasa

Valamennyi izleti folyamat teljes korg,
szisztematikus és nyomon kovethetd, és a jogszabalyi
és belsé vallalati el6irdsokkal 6sszhangban all.

Védjiik dolgozéink és iigyfe-
leink adatait és maganéletét

Dolgozdink és lgyfeleink személyes
adatainak (pl. név, cim, telefonszam, sziiletési
id6, egészségi allapotra vonatkozd informaciok)
kezelése soran a leheté legnagyobb gondossaggal,
a titoktartasi kotelezettséglinknek megfelel6en
jarunk el. Betartjuk az adatvédelmi térvényeket
és ezeket Uizleti folyamataink alakitasaban is
figyelembe vessziik. Tiszteletben tartjuk a maganélet
védelméhez valé jogot. Valamennyi adatkezel4
rendszer hasznalata soran a megfelelé szabvany
szerinti belépési és hozzaférési ellenérzéseket kell
érvényesiteni.

@ Megorizziik az iizleti titkokat

A Dussmann Group Uzleti titkait,

bizalmas informacioit és szellemi
tulajdonat védeni kell a lehetséges jogosulatlan
hozzaféréssel szemben. Kizardlag uzleti célokra
hasznalhatoak, ezeket nem szabad harmadik feleknek
atadni (csaladtagoknak, baratoknak sem). Ez a
kotelezettség érvényes a munkaviszony megsziinését
kovetden is.

Informaciobiztonsag

Az informaciok és adatok vallalatunk
értékét képezik, ezért megfelelé médon
kell védelmezni azokat. A biztonsadgos adatkezelés
és a kiberkockéazatok felelés kezelése szamunkra
elengedhetetlen. Szolgaltatasaink nyujtasa soran csak
a megfeleld vallalatok &ltal biztositott, ellenérzott
és engedélyezett rendszereket és alkalmazasokat
hasznalunk.

Dussmann Group — Magatartési kodex (2023. szeptember) « 5



Tudatosan iranyitjuk nyilvanos
kommunikacionkat

Pontosan, konzisztensen kivanunk
kommunikalni. Ezért a Dussmann Group nevében
kizérélag az erre felhatalmazott személyek
kommunikalhatnak a médiumokkal és a k6zosségi
média csatornain.

Szabalysértések és panaszok
'<I jelentése (visszaélés-bejelen-
tési rendszer/ombudsman)

A Dussmann Group olyan kdrnyezetet teremt,
amelyben a szabalysértések és panaszok kdzvetlendl
felvethetéek. Minden dolgozdnkat kérjuk, hogy ha
alapelveink vagy magatartasi kddextink eléirdsainak,
vallalati irdnyelveinknek és az érvényes torvényeknek
a tényleges vagy feltételezett megszegését észleli,
tegyen errdl bejelentést. A bejelentést bizalmasan,
akar név nélkdl is megtehetik a foglalkoztatonal erre
kijelolt személynél/szervezeti egységnél. A lehetséges
torvénysértésekkel (blncselekményekkel vagy
szabalysértésekkel) kapcsolatos bejelentéseket

kils6 ombudsmanunk is fogadja. A jéhiszem(,
Oszinte bejelentének semmilyen hatranya nem
szarmazik a probléma jelzésébdl. Tovabbi informacio:
https://en.dussmanngroup.com/responsibility/

governance#whistleblower

Elérhetéségek:

Dussmann Group

Megfeleléségi osztaly

+49 30 2025-1047 » compliance@dussmanngroup.com

P.Dussmann Kft.
Panaszkezelé Személy
bejelentesek@dussmann.hu
1134 Budapest, Vaci ut 35.

Jesko Trahms vallalati ombudsman

+49 89 74325234 » ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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Q A szabalysértés
kovetkezményekkel jar

Magatartasi kddexiink eldirasainak
megszegése a Dussmann Groupra nézve jelentés
gazdasagi hatranyokkal jarhat. A lehetséges
fegyelmi kdvetkezmények mellett a Dussmann
Group vezetdinek és dolgozdinak jogi szankciokkal
is szamolniuk kell. A magatartasi kodexiink
megsértésérdl és az annak kivizsgalasat kovetden
megtett intézkedésekrdl nyilt parbeszédet folytatunk.

Tartsuk fenn és védjiik
magatartasi kodexiinket

Kérlink mindenkit, hogy sajat
magatartasukat a fent leirt alapelvekhez igazitsak.
Vezetbinkre e téren kiilondsen fontos szerep
harul, hiszen 6k szolgéalnak a tisztességes maga-
tartas példaképeként. Minden egyes vezetd sajat
teruletén belll felel azért, hogy a munkatérsak
a feladatkorikre vonatkozo szabalyokat ismerjék,
értsék és betartsak. Valamennyi dolgozdnkat
batoritjuk arra, hogy a magatartasi kodexszel
kapcsolatos kérdéseiket tegyék fel, és kizarunk
barmely hatranyt, amely az el6irasok betartasabdl
eredhet.
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